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Komu je tento sprievodca urceny?

Ak sa chcete dozvediet viac o vplyve novych digitalnych technolégii na pracu —
a suvisiacich vyzvach a prilezitostiach v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri
praci — a ak hladate sposoby, ako o tom zvysit informovanost, v sprievodcovi
najdete odpovede na tieto otazky.

O ¢om je?
Digitalna praca prindsa mimoriadne vyhody za predpokladu, ze sa navrhuje,
realizuje, riadi a pouziva v sulade s pristupom zameranym na ¢loveka.

Preco je dobré zapojit sa do kampane?
Je dolezité prekrocit ramec bitov a bajtov a postavit ludi do centra digitalneho
pracoviska.

Ziskajte informacie o prislusnych pravnych predpisoch EU.
Vietky spolo¢nosti, ktoré maju digitdlne pracoviskd, sa musia plne zosuladit
s pravnymi predpismi EU.

Pozrite si prioritné oblasti kampane.

Praca na dialku, inteligentné digitdlne systémy, praca pre digitalne platformy,
pokrocila robotika alebo riadenie pracovnikov: ku kazdej z tychto tém je

k dispozicii cely rad publikdcii a praktickych zdrojov.

Preditajte si nase pripadové studie.
Zistite, ako ini prijali digitalnu transformaciu na pracovisku, aby mohli pracovat
modernym, inteligentnym a bezpe¢nym sposobom.

Zucastnite sa na nasej stitazi o Cenu za dobru prax v ramci kampane
Zdravé pracoviska.

Prispela vasa organizécia mimoriadnym a inovativnym spésobom k bezpec¢nosti
a ochrane zdravia pri praci? Je ¢as to ukazat!

Staiite sa oficialnym partnerom kampane.
Nepremeskajte tuto prilezitost, ak ste medzindrodna alebo celoeurdpska
organizacia so zasttpenim alebo ¢lenmi siete vo viacerych ¢lenskych tatoch EU.



EU-OSHA uskutocnila 4-ro¢ny vyskumny
program o digitalizacii pracoviska a jej
dosledkoch pre BOZP. Ciefom bolo preskiimat
vyzvy a prilezitosti pre BOZP v d6sledku
pouzivania digitalnych systémov na pracovisku
a suvisiace politiky.

Vo vyskume sa takisto skimali sp6soby, ako
zlepsit nase chapanie tejto témy a identifikovat
ucinné sposoby prevencie rizik. Bol zamerany

na opatrenia na pracovisku, ktoré maju pomoct
riadit rizika a predchddzat im a zaroven plne
vyuzit prilezitosti pre BOZP vyplyvajuce

z digitalizacie.

Prehlad BOZP o digitalizacii z pohladu BOZP
poskytuje informéacie pre politiku, prevenciu

a prax vo vztahu k vyzvam a prilezitostiam
digitalizacie v kontexte BOZP.


https://osha.europa.eu/sk/themes/digitalisation-work
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1. Uvod

Integracia digitalnych technolégii meni
vsetky pracoviskd, od virtudlnych asistentov
a zamestnaneckych aplikdcii az po rieSenia

v oblasti automatizécie. Digitalizacia
ovplyviiuje nas kazdodenny Zivot,
spoloc¢nost a svet prace. Pre zamestnancov

a zamestndavatelov na mnohych pracoviskach
a vo vietkych odvetviach ponuka digitélna
technoldgia viac prilezitosti, no zaroven
predstavuje vacsie vyzvy a rizika z hladiska
bezpecnosti a ochrany zdravia. Je délezité
prekrocit ramec bitov a bajtov a postavit ludi
do centra digitalizacie ekonomiky.

Ak budu digitdlne technoldgie navrhnuté,
realizované, riadené a pouzivané v sulade

s pristupom zameranym na ¢loveka, budu
bezpecné a produktivne. KedZe je vsak
pouzivanie digitalnych technolégii v praci na
vzostupe a jeho vplyv na pracu a pracoviska
stale nie je Uplne pochopeny, je dolezité zvysit
informovanost o tom, ako zlepsit stratégie,
ktoré podporuju a chrania bezpec¢nost

a zdravie pracovnikov. Na to sa zameriava
Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci (EU-OSHA) vo svojej kampani
Zdravé pracoviska na roky 2023 - 2025
Bezpecna a zdrava praca v digitalnej dobe.

Cielom kampane Zdravé pracoviska na

roky 2023 - 2025 je stimulovat spolupracu

v zaujme bezpecnej a produktivnej digitalnej
transformacie prace. Jednym zo sposobov ako
to dokazat, je strategické planovanie zalozené
na piatich hlavnych cieloch.

1. Poskytovanim faktov a cisel zvySovat
informovanost o délezitosti, relevantnosti
a dosledkoch digitalnej transformacie
prace vratane podnikovo-hospodarskych
dosledkov na bezpecnost a ochranu zdravia
pri préaci (BOZP).

2. Zvysovat informovanost a praktické znalosti
vo vsetkych odvetviach, na vietkych typoch
pracovisk a pri vietkych Specifickych
skupinach pracovnikov (napr. Zeny, migranti)
0 bezpecnom a produktivnom pouzivani
digitalnych technoldgii v praci.

3. Zlepsovat vedomosti o novych
a vznikajucich rizikach a prilezitostiach
suvisiacich s digitdlnou transformaciou
préce.

4. Podporovat vykonavanie hodnotenia rizik
a zdravé a bezpecné proaktivne riadenie
digitalnej transformacie prace poskytovanim
pristupu k relevantnym zdrojom (napr.
osvedc¢enym postupom, kontrolnym
zoznamom, nastrojom a usmerneniam).

5. Spajat zainteresované strany s cielom
ulahcit vymenu informdcii, vedomosti
a osvedcenych postupov a stimulovat
spolupracu v zaujme bezpecnej a
produktivnej digitalnej transformacie prace.

S prijatym zavazkom posilnovat kulttru
prevencie na vsetkych Urovniach je tato
kampan v sulade s pristupom ,Vision Zero”
Eurdopskej komisie tykajucim sa vizie
nulovej imrtnosti na pracoviskach, ¢o je
kla¢ova priorita strategického rdmca EU

v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri
praci na roky 2021 — 2027 a cielov eurdpskej

digitdlnej stratégie.



https://healthy-workplaces.eu/sk
https://healthy-workplaces.eu/sk
https://osha.europa.eu/sk/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/sk/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/sk/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
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Z3akladom kampane Zdravé pracoviska na roky
2023 - 2025 je pat prioritnych oblasti:

« praca pre digitalne platformy,

+ automatizacia uloh,

« praca na dialku a hybridna praca,

« riadenie pracovnikov prostrednictvom
umelej inteligencie,

- inteligentné digitélne systémy.

Pri tolkych vyzvach spojenych s digitalnou
transformaciou je dolezité spoliehat sa na
dokladny vyskum, ktory pomoéze orientovat sa
v teréne. To zahffa zistenia a zdroje agentury
EU-OSHA z prehladu o digitalizacii z pohladu
BOZP na roky 2020 - 2023, ale zohladnuje aj
vyskum agentury v inych oblastiach, ako su jej
prognostické studie a prehlad o dodrziavani
predpisov v oblasti BOZP.

Prierezovou prioritou kampane Zdravé
pracoviska na roky 2023 - 2025 je zvazit rodovy
rozmer a vplyv digitalizacie na rozmanitost
pracovnej sily a na skupiny zranitelnych
pracovnikov. Zameria sa aj na zamestnancov
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zamestnanych na zaklade flexibilnych
pracovnych podmienok, ktori pracuju mimo
priestorov zamestnavatela, su v kontakte

s klientmi alebo ich navstevuju, alebo pracuju
v decentralizovanych priestoroch (napr.
zamestnanci pracujuci na dialku, pracovnici
platformy). Kamparn takisto prenikne hlbsie
do skusenosti spolo¢nosti a organizacii z celej
Eurépy. Vymenou a propagaciou osvedcéenych
postupov pomoze zvysit spolupracu medzi
pracovnikmi a zamestnavatelmi s cielom
predchadzat rizikdm spojenym s pouzivanim
digitélnych technoldgii na pracovisku

a zarover ich ¢o najlepsie vyuzit.

Celkovo je kamparn Zdravé pracoviska na roky
2023 - 2025 prilezitostou umiestnit BOZP do
sirsej politickej diskusie o digitalizécii. Ako taka
bude zamerana aj na osoby zodpovedné za
politiku a rozhodovanie, ktoré zodpovedaju za
pravne predpisy, stratégie a opatrenia. Cielom
bude podnietit diskusie tykajuce sa zavedenia
prislusnych nariadeni, usmerneni, zvy$ovania
informovanosti, dotacii a financovania a vyvoja
novych sluzieb a produktov.



https://osha.europa.eu/sk/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/sk/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/sk/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/sk/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/sk/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
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1.1. Materidly a zdroje kampane

Navstivte webové sidlo kampane
(www.healthy-workplaces.eu), kde najdete
cely rad materidlov a zdrojov, ktoré vam maju
pomact pri propagécii a podpore kampane.
Vadcsina tychto zdrojov je k dispozicii v 25
jazykoch.

 Hlavné zdroje kampane: sprievodca
kampanou, plagat, letak, prezentacia
v PowerPointe, informacny letak Cena za
dobrt prax, video kampane.

« Sprdavy a politické suhrny, v ktorych sa
predstavuje najnovsi vyskum.

« Séria informacnych prehladov.

1.2. Klicové ddtumy
2023

Clanky na portali OSHwiki.

Virtualne informacné reldcie tykajuce sa
kazdej prioritnej oblasti.

Subor nastrojov pre online kampane —
informacie o tom, ako spustit Uspesnu
kampan, a zdroje, ktoré mozete pouzit.
Animovany film,Napo v ... roboty v praci”.
Cast zo série filmov s podporou agentury
EU-OSHA.

Zdroje odbornej pripravy.

Znackové vizudly (ako su virtualne pozadia
pre konferencie Zoom a Teams, banery na
socidlnych médiach a webovych sidlach,
podpisy e-mailov atd.).

september 2023: stretnutie partnerov kampane v EU

oktober 2023: zaciatok kampane vratane spristupnenia oficidlneho webového sidla
kampane a vyhlasenia stutaze o Cenu za dobru prax v rdmci kampane Zdravé pracoviska;
a Eurdpsky tyzden bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

2024

v priebehu roku 2024: aktivity organizované kontaktnymi miestami a inymi partnermi

kampane

oktober 2024: Eurdpsky tyzden bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
november 2024: Cena za dobru prax - lehota na odoslanie prikladov na vnutrostatnej

urovni

2025

v priebehu roku 2025: aktivity organizované kontaktnymi miestami a inymi partnermi

kampane

jar 2025: vymena osvedcenych postupov v ramci kampane Zdravé pracoviska s oficialnymi

partnermi kampane

april 2025: Cena za dobru prax - vyhldsenie vitazov a ocenenych prikladov
oktober 2025: Eurdpsky tyzden bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
november 2025: samit v ramci kampane Zdravé pracoviska a sldvnostné odovzdavanie

Cien za dobru prax

Néjdite podujatia vo svojej krajine na stranke https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/

sk/media-centre/events.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/media-centre/events
http://www.healthy-workplaces.eu
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2. Bezpecna a zdrava praca v digitalnej dobe

2.1. Aké s moznosti a rizika digitalizdcie?

Digitalne technoldgie poskytuju zakladné
sluzby a rieSenia vo vietkych hospodarskych

a spolocenskych odvetviach. Ich postupné
zavadzanie na pracoviskach meni sposob,
akym pracujeme, ako aj to, kde a kedy
pracujeme. Digitalne technolégie pretvéraju aj
buducnost préce, napriklad druhy dostupnych
pracovnych miest a spésob, akym sa praca
poskytuje, organizuje a riadi.

Zmena je neodvratnd na pracoviskach v celej
Eurépe. Ziadne odvetvie nie je iminne, pretoze
spoloc¢nosti zavadzaju digitélne technoldgie,
ktoré maju potencidl zvysit produktivitu,

Umela inteligencia

napriklad automatizéciou tloh alebo
digitalnym riadenim pracovnikov v tradi¢cnom
pracovnom prostredi (napriklad v priestoroch
zamestndvatela), na vzdialenych pracoviskach
alebo na pracoviskach doma.

Vo svete riadenom internetom veci, umelou
inteligenciou, velkymi datami, cloud
computingom, algoritmami, kolaborativnou
robotikou, rozsirenou realitou, aditivhou
vyrobou a online pracovnymi platformami
vznikajuce technoldgie posiliiuju digitalne
rieSenia na pracoviskach.

Podla vymedzenia Europskej komisie si umelou inteligenciou systémy, ktoré vykazuju
inteligentné spravanie analyzovanim svojho prostredia a vykonavanim akcii (s urcitou
mierou autonémie) na dosiahnutie konkrétnych cielov. Systémy umelej inteligencie mézu vo
virtudlnom svete fungovat vylu¢ne na softvérovom zaklade (napr. hlasovi asistenti, softvér
na analyzu obrazu, vyhladavacie nastroje, systémy na rozpoznavanie reci a tvére), alebo
mozu byt zabudované do hardvérovych zariadeni (napr. pokrocilé roboty, autonémne autd,

drony a aplikacie internetu veci) ().

Velké data

Velké data, ako ich vymedzuje Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (3), su
subory udajov charakterizované objemom (znac¢na velkost), rychlostou (neustale rastuce)
a rozmanitostou (Struktirované a nestrukturované formy, ako su texty), ktoré casto

pouzivaju pristroje umelej inteligencie.

Automatizacia

Automatizacia je zariadenie alebo systém, ktory vykonava (Ciasto¢ne alebo Uplne) funkciu,
ktoru predtym vykonaval, pripadne by mohol vykonavat (¢iastocne alebo tplne) ¢lovek (3).
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Treti Eurépsky prieskum podnikov o novych

a vznikajucich rizikach (%) (ESENER 2019)
agentury EU-OSHA poskytuje pohlad na trendy
digitalnych technoldgii v praci. Ako vyplyva

z Udajov, osobné pocitace, notebooky, tablety,
smartfény a iné mobilné zariadenia pouziva
viac ako 80 % podnikov v EU27. Najnovsie
udaje z prieskumu pracovnikov EU-OSHA OSH
Pulse 2022 (°) naznacuju, ze 73 % pracovnikov
pouziva notebooky, tablety, smartfény alebo
iné prenosné digitdlne zariadenia, 60 %
pouziva stolové pocitace, 11 % nositelné
zariadenia, ako su inteligentné okuliare,
sledovace aktivity alebo iné snimace a 3 %
pouzivaju roboty, ktoré s nimi komunikuju.

Zatial ¢o velké podniky nadalej vedu

v pouzivani digitalnych technolégii, pocet
Eurépanov, ktori denne pracuju s digitalnymi
systémami a nastrojmi, sa zvysuje. Priblizne
40 % ludi zijucich v EU27 pouzivalo pri praci
pocitace, notebooky, smartfény, tablety
alebo iné prenosné zariadenia vratane iného
pocitacového vybavenia alebo strojov, ako su
tie, ktoré sa pouzivaju vo vyrobnych linkach,
doprave alebo inych sluzbach v praci (°).
Okrem toho 31 % zamestnanych os6b malo
v roku 2021 - v ¢ase vrcholiacej pandémie

Prilezitosti

Zvysujuca sa digitalizacia hospodarstva

a vyuzivanie digitélnych technolégii na
pracovisku prinasaju prilezitosti pre pracovnikov
a zamestnavatelov. Digitalizacia méze zaroven
vytvorit nové prilezitosti na zlepsenie BOZP.

-« Automatizécia presuva opakujuce sa,
pracovne naro¢né a nebezpecné ulohy
na stroje. Robotika a umeld inteligencia
podporuju a nahradzaju pracovnikov
v nebezpecnych pracovnych prostrediach.

- Digitalne technoldgie a technoldgie
zvysujuce vykon (napr. exoskeletony)
zlepSuju pristup na trh prace pre
znevyhodnenych pracovnikov, ako su
pracovnici so zdravotnym postihnutim,
migranti alebo pracovnici nachédzajuci sa
v oblastiach s nedostatkom pracovnych
prilezitosti.

COVID-19 — k dispozicii prenosné zariadenie
na pripojenie k internetu na obchodné ucely.
Ide o ndrast z 26 % v roku 2018 ().

Pokial'ide o potencial prace na dialku, z Udajov
vyplyva, ze 12 % pracovisk EU27 v roku 2019
umoznovalo zamestnancom pracovat zdomu
pomocou digitalnych technolégiia 12,3 %
zamestnancov aj skuto¢ne pracovalo v roku
2020 zdomu (narast z 5,4 % v roku 2019) (8).
Udaje z prieskumu EU-OSHA OSH Pulse

2022 (°) opat naznacuju, Zze 17 % pracovnikov
(bud'zamestnancov, alebo samostatne
zérobkovo ¢innych os6b) pracovalo pocas
predchadzajucich 12 mesiacov vacsinu ¢asu
zdomu.

Podla odhadov prieskumu hospodérstva
spolo¢ného vyuzivania zdrojov (COLLEEM)
9,5 % az 11 % pracovnikov ziskalo prijem

z poskytovania sluzieb prostrednictvom
digitélnej pracovnej platformy ('°). Medzitym
17 % opytanych v ramci $tudie Eurépskeho
odborového institutu (ETUI) (') bolo
klasifikovanych ako internetovi pracovnici,

z ktorych 4,3 % bolo klasifikovanych ako
pracovnici platforiem.

« Lepsie monitorovanie v kombinacii s velkymi
datami umoziuje vcasnejsie a efektivnejsie
zasahy.

+ Lepsia rovnovdha medzi pracovnym
a sukromnym zivotom, flexibilita
a autondmia pre pracovnikov, ktori mézu
pracovat zdomu.

Z udajov z prieskumu OSH Pulse 2022 agentury
EU-OSHA (™) vyplyva, Ze digitalne technoldgie
sa pouzivaju na monitorovanie hluku,
chemikalii, prachu a plynov v pracovhom
prostredi 19,2 % eurdpskych pracovnikov a na
monitorovanie srdcovej frekvencie, krvného
tlaku, drzania tela a inych Zivotnych funkcif

7,4 % pracovnikov.

Z udajov z rovnakého zdroja takisto vyplyva,
Ze u zamestnancov pracujucich na dialku
z domu existuje mensia pravdepodobnost
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vystavenia nasiliu alebo slovhému napadaniu
zo strany zakaznikov, pacientov a zZiakov, alebo
obtazovaniu ¢i Sikanovaniu. Zamestnanci
vykondvajuci telepracu z domu uvédzaju,

Ze su vystaveni nasiliu alebo slovnému
napadaniu len v 7,9 % pripadov (15,7 %
celkového pracujuceho obyvatelstva), kedze
pracuju vac¢sinou na pracovnych miestach,

v pripade ktorych je komunikacia s tretimi
stranami obmedzen4, a obtazovaniu alebo
sikanovaniu len v 4,4 % pripadov (v porovnani

Rizika

Vyzvy a rizika pre BOZP vyplyvaju aj

z pouzivania digitalnych technolégii na
pracovisku, ako sa uvédza v rade najnovsich
analytickych sprav agentury EU-OSHA
zalozenych na rozsiahlych prehladoch

literatury, statistickej analyze relevantnych
udajov a praci v teréne (3).

- Digitalne monitorovanie, strata autonémie,
zintenzivnenie prace a tlak na vykon pri
urc¢itom Standarde.

- Ulohy stredného manazmentu st nahradené
algoritmami, ktoré prideluju ulohy
podriadenym a monitoruju ich vykon.

- Strata kontroly nad pracou, fragmentacia
pracovnych uloh na velmi jednoduché
ulohy, ktoré sa maju vykondvat standardnym
spésobom, zizena napln prace a strata
zrucnosti vykondvania pracovnych uloh.

Algoritmy

50 7,3 % celkového poctu obyvatelov),

kedZe spolocenska izolacia (aj od kolegov

a nadriadenych) moze v tejto suvislosti
zohrévat zmierfiujucu Ulohu. Za zmienku stoji
aj to, ze v pripade zamestnancov pracujucich
na dialku zdomu je menej pravdepodobné, ze
v porovnani s celkovym poc¢tom pracovnikov
budu hlasit nedostatok autonémie ci
ovplyvriovanie v spojitosti s pracovnym
tempom alebo pracovnym procesom (14,4 %).

+ lzolacia pracovnikov, narast virtualnych
interakcii a strata vzdjomnej podpory.

+ Nespravne alebo nespravodlivé
rozhodnutia o pracovnikoch
vyplyvajuce z automatizovanych alebo
poloautomatizovanych procesov
vyuzivajucich Udaje a/alebo softvér, ktoré
obsahuju chyby.

« Systémy stimulov a pokut a hodnotenie
vykonu pracovnikov.

« Nejasna zodpovednost za BOZP
a uplatnitelnost existujuceho regula¢ného
ramca BOZP.

- Mobilita, flexibilita, nepretrzita dostupnost
a stieranie hranic medzi pracovnym
a sukromnym Zivotom.

Algoritmus je ,subor pravidiel, ktoré sa musia dodrziavat pri rieseni konkrétneho
problému” (4). V suvislosti s procesmi digitalizacie sa odkazuje na softvérové algoritmy, teda
,pocitatom naprogramované postupy na transformaciu vstupnych udajov na pozadovany

vystup” (Kellogg a kol., 2020) (**).
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Z dokazov z prieskumu ESENER z roku 2019
vyplyva, ze psychosocidlne rizika su castejsie

hlasené na pracoviskach, kde sa pouzivaju
digitalne technoldgie.

Pracoviska podla typu (pritomnej alebo nepritomnej) digitalnej technoldgie a poctu
hlasenych psychosocialnych rizik — EU27, 2019 (%)

Osobné potitace na Nepritomné 382 m 24.2
stalych pracoviskach Pritomné 459 210
Notebooky, tablety, Nepritomné 33.1 16.6
smartfony alebo iné mobilné
potitatové zariadenia Pritomne 485 230
Roboty v interakcii Nepritomne QY 44.7 212
s pracovnikmi Pritomné 508 279
Stroje, systémy alebo Nepritomné 436 20.8
pocitace urcujltice pracovnu
napli alebo pracovné tempo Pritomné S5 154 26.1
Stroje, systémy alebo Nepritomné 438 %] 209
pocitac¢e monitorujuce
vykonnost zamestnancov Pritomné |PITW) 57.1 189 282
Nepritomné 442 210
Nositelné zariadenia
Pritomné 224 57.8 31.2

Z1a komunikacia alebo
spolupraca

M Casova tiesen

Zdroj: ESENER 2019 - vdZené udaje (vdha: estex).

Z udajov z prieskumu agentury EU-OSHA

OSH Pulse 2022 (') vyplyva, Ze zamestnanci
pracujuci na dialku z domu hlasia zvysenie
pracovnej zataze (33,2 %), rychlost alebo
tempo prace uréené digitadlnymi technoldgiami
(61,2 %), socidlnu izolaciu (56,8 %) a znacnu
Casovu tiesen alebo nadmerné pracovné
zatazenie (46,9 %) CastejsSie ako celkova

W Neistota zamestnania Dlhy alebo nepravidelny

pracovny ¢as

zamestnana populdcia. Je to v sulade

s nedavnym vyskumom, ktory uskutocnila
agentura EU-OSHA (2021) na kvalitativnej
vzorke zamestnancov pracujucich na
dialku zdomu pocas pandémie ochorenia
COVID-19 ('), v ktorom sa poukazuje na
zvy$ené psychosocialne rizika, ktorym su
zamestnanci pracujuci na dialku vystaveni.
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2.2. Predchddzanie rizikdm spojenym s digitalizaciou

Rovnako ako akékolvek iné rizika BOZP, aj

rizikdm suvisiacim s narastajucou digitalizaciou
pracovisk sa da predchadzat a daju sa zvladnut.

Mozno ich riesit:

- prijatim pristupu zameraného na ¢loveka
a pri ktorom vedie ¢lovek,

« zarucenim rovnakého pristupu
k informacidm pre zamestnavatelov,
manazérov, pracovnikov a ich zastupcov,

« konzultaciou a tGcastou pracovnikov a ich
zéastupcoy, v sulade s poziadavkami rdmca

BOZP, na rozhodnutiach prijatych v stvislosti

s vyvojom, realizaciou a pouzivanim
digitalnych technoldgii a systémoy,

- zarucenim transparentnosti, pokial' ide

o sposob, akym digitalny néastroj funguje,
aké ucinky moze vytvorit a aké su jeho
prinosy a nedostatky, a

podporou holistického pristupu pri
hodnoteni digitalnych technolégii

a systémov zaclenenim réznych
zainteresovanych stran do procesu
hodnotenia, ktory by mal zahfiat aj ucinky,
ktoré ma digitalizacia na pracovnikov

a spolo¢nost ako celok.

Pristup k digitalnej transformdcii, pri ktorom je vo vedeni clovek

Ustrednym prvkom digitalnej transformacie by mal byt inkluzivny pristup, pri ktorom

je vo vedeni ¢lovek, pricom umela inteligencia a digitalne technoldgie by mali podporovat,
nie vsak nahradzat ludsku kontrolu a rozhodnutia a mali by byt zaloZzené na informéaciach,
konzultaciach a ucasti pracovnikov. Presnejsie povedané, navrh, vyvoj a pouzivanie
digitalnych systémov zameranych na ¢loveka umoznuje ich pouzitie na podporu
pracovnikov a zaroven ponechava kontrolu fudom.

Podla Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru by sa do vsetkych nariadeni
v oblasti umelej inteligencie mala zaclenit zasada, pri ktorej je vo vedeni ¢lovek ('8).

Rizikdm bezpecnosti a ochrany
zdravia pri prdci stvisiacim

s narastajticou digitalizdciou
pracovisk sa dd predchddzat a dajui

sa zvlddnut.
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Aby sa ¢o najlepsie vyuzili prilezitosti suvisiace
s digitadlnymi technolégiami na pracovisku,

ale aby sa predislo aj akymkolvek stvisiacim
rizikdm, otazky bezpecnosti a ochrany zdravia
je potrebné zvazit uz vo faze navrhu. Cakanie
do fazy vykondvania méze byt v procese prilis
neskoro. Zapojenie programatorov a vyvojarov
uz od faz pripravy je preto dolezité.

Rovnako délezité je zvysovat digitalnu
gramotnost medzi pracovnikmi

a zamestnavatelmi, a to podporou kvalifikacie
a rozvoja zrucnosti pre digitalne aplikacie. To
by im umoznilo lepsie porozumiet digitalnym
systémom a rizikam a prilezitostiam, ktoré

z nich vyplyvaju.

2.3. Nariadenie o digitalizacii a bezpecnosti a ochrane zdravia

pri préci
Regulacny ramec platny pre bezpeéné
a zdravé pracoviska v digitadlnom veku tvoria
pravne predpisy specifické pre BOZP. Zahfna
aj mnozstvo iniciativ v oblasti digitalizacie
uskuto¢nenych na urovni EU za poslednych
niekolko rokov, ktoré su relevantné alebo maju
vplyv na BOZP.

Rizikd vyplyvajuce z digitalizacie na pracovisku
patria do rozsahu posobnosti smernice
89/391/EHS, rdmcovej smernice o BOZP

a vnutrostatnych pravnych predpisov, ktorymi
bola tato smernica transponovana. Okrem
ochrany pracovnikov pred rizikami stvisiacimi
s pracou sa nim stanovuje aj zodpovednost
zamestndvatela za zaistenie bezpecnosti

a ochrany zdravia na pracovisku.

Zamestndvatel' vykond opatrenia
potrebné na zaistenie bezpecnosti

a ochrany zdravia pracovnikov
vrdtane prevencie ohrozenia pri
prdci a zabezpecovania informdcif

a skolenia, ako aj zabezpecovania
potrebnej organizdcie a prostriedkov.

Clanok 6 ramcovej smernice o BOZP.



https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
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Niektoré rizika vyplyvajlce z pouzivania
digitalnych technoldgii na pracovisku sa
riesia v osobitnych smerniciach (°). Ide
predovsetkym o smernicu o zobrazovacich
jednotkach (smernica 90/270/EHS), smernicu
o strojovych zariadeniach (smernica 2006/42/
ES), oznacenie CE zarucuje zhodu vyrobkov,
Co je obzvlast dolezité na pracoviskach
vyuzivajucich kolaborativne roboty (koboty),
a smernicu o poziadavkach na pracovisko
(smernica 89/654/EHS), ktord sa tyka technickej
Udrzby pracoviska a zariadeni a pristrojov.

V smernici 0 pouzivani pracovnych
prostriedkov (smernica 2009/104/ES) sa

rieSia polohy zamestnancov pri pouzivani
pracovnych prostriedkov a jasne sa stanovuje,
Ze zamestnavatelia musia zohladnit
ergonomické zasady, aby splnili minimalne
poziadavky na BOZP. Okrem toho sa v smernici
o informovani a poradach so zamestnancami
(smernica 2002/14/ES) stanovuje, Ze na
vacsich pracoviskach by sa s pracovnikmi

mali viest porady alebo by mali byt
informovani o rozhodnutiach, ktoré mézu viest
k vyznamnym zmenam.

Pre bezpecné pouzivanie digitalnych
technoldgii na pracovisku je délezitd aj

smernica o pracovnom ¢ase (smernica
2003/88/ES). Stanovuju sa v nej minimalne
doby denného odpocinku, tyzdenného
odpocinku a ro¢nej dovolenky, prestavky

v praci a maximalny tyzdenny pracovny cas.

Okrem toho stoji za zmienku, Ze vieobecné
nariadenie o ochrane udajov [nariadenie
(EU) 2016/679] (*°) obsahuje mnozstvo
ustanoveni, ktoré chrania pracovnikov
pred nespravodlivym, netransparentnym

a neodoévodnenym zhromazdovanim

a pouzivanim osobnych udajov, ktoré
umoznuju digitdlne technoldgie a vo velkej
miere sa vyuzivaju v algoritmickom riadeni
pracovnikov alebo riadeni pracovnikov na
zaklade umelej inteligencie.

Na zaver treba poznamenat, Ze strategickym
rdmcom EU v oblasti bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci na roky 2021 — 2027 sa
aktualizovali normy ochrany pracovnikov
ariesili sa tradi¢né a nové rizika suvisiace

s pracou vratane tych, ktoré vyplyvaju

z digitalizacie.

Existuju aj smernice a nariadenia tykajuce sa
osobnych ochrannych prostriedkov (OOP).



https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://osha.europa.eu/sk/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://osha.europa.eu/sk/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/sk/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/sk/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
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Priklady iniciativ EU v oblasti
digitalizacie a BOZP

V poslednom obdobi EU navrhuje a zavédza
v oblasti umelej inteligencie niekolko
legislativnych a nelegislativnych iniciativ
vratane nasledujucich prikladov.

V roku 2018 podpisalo 24 ¢lenskych Statov

a Norsko vyhlasenie o spolupréci v oblasti
umelej inteligencie a bolo prijaté ozndmenie
Komisie o umelej inteligencii pre Eurépu. Pre
BOZP su relevantné ustanovenia v oznameni,
ktoré sa tykaju algoritmického rozhodovania
(s. 13 — 16 ozndmenia), kedZe sa uznévaju etické
a pravne otézky suvisiace so zodpovednostou
a spravodlivostou rozhodovania na zéklade
umelej inteligencie. V ozndmeni sa takisto
uvadza, Ze systémy umelej inteligencie by sa
mali vyvijat spésobom, ktory ludom umozni
pochopit aspon zaklad ich konania.

V roku 2019 Komisia vydala ozndmenie
o budovani dévery v umelu inteligenciu

tym, ze kontrolu nad riou budu mat ludia a
Ze sa stanovia poziadavky zabezpecujuce, ze
umeld inteligencia bude déveryhodna.

V roku 2020 Komisia spustila eurépsku
digitélnu stratégiu, ktorej prioritné oblasti
~Technolégia v sluzbach ¢loveka” a,Spravodliva
a konkurencieschopnd digitédlna ekonomika”
su obzvlast dolezité na predchddzanie rizikédm
sUvisiacim s digitalizaciou na pracovisku,

a vydala bielu knihu o umelej inteligencii —

eurdpsky pristup k excelentnosti a dovere.
V bielej knihe sa stanovuju mozné pravne

zmeny a navrhuje sa vytvorenie pravneho
vymedzenia umelej inteligencie a novych
zakonov upravujucich vysokorizikové systémy
umelej inteligencie - systémy, ktoré vytvaraju
nepriaznivy vplyv na bezpecnost ludi alebo ich
zdkladné prava. Stanovuje sa v nej aj niekolko
zasad, ktoré su obzvlast relevantné pre ich



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
egy.ec.europa.eu/en/policies
egy.ec.europa.eu/en/policies
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
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na sukromie, aspekty suvisiace s potrebou
transparentnosti a zasada nediskrimindcie

a spravodlivosti. K bielej knihe bola pripojena
Eurépska datova stratégia.

V roku 2021 Komisia zverejnila navrh na
vytvorenie komplexného pravneho ramca

pre umeld inteligenciu - ndvrh nariadenia

o eurépskom pristupe k umelej inteligencii.
Uverejneny bol spolu s ozndmenim o podpore
eurépskeho pristupu k umelej inteligencii,

v ktorom sa upozoriuje na aspekt dévery

v technoldégie umelej inteligencie a na potrebu
primeraného eurépskeho regulacného
pristupu zalozeného na rizikdch. Cielom navrhu
nariadenia je zaistit bezpecné nasadenie
systémov zalozenych na umelej inteligencii,
pricom niektoré z nich sa zakazu, zatial ¢o

iné sa budu povazovat za vysoko rizikové

a budd si vyZadovat viac zaruk pre navrh, vyvoj
a pouzivanie takychto systémov.

Koncom roka 2021 Komisia zverejnila subor
opatreni na rieSenie rizik savisiacich s pracou
pre digitalne platformy. Iniciativa zamerana
na,zlepsenie pracovnych podmienok ludi
pracujucich pre digitalne pracovné platformy”
zahfma ozndmenie o lepsich pracovnych
podmienkach pre silnejsiu socidlnu Eurépu:
plné vyuzitie prinosov digitalizacie pre
budtcnost prace a navrh smernice, a celkovo
obsahuje niekolko ustanoveni v mnohych
oblastiach vratane riadenia algoritmoyv,
spravodlivého zaobchadzania s pracovnikmi
a konzultécie so socialnymi partnermi.

V sti¢asnosti sa vyvijaju dalSie iniciativy

a ocakava sa ich zavedenie v buducnosti.
Dalsie informacie o pravnych predpisoch

v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia v EU
a v oblasti digitalizacie su uvedené na stranke

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/
tools-and-publications/legislation.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24992&langId=en
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/tools-and-publications/legislation
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3. Prioritné oblasti kampane

Praca pre digitalne
platformy

o Automatizacia
raca na )
uloh
dialku
a hybridna
praca
. | Riadenie
Ir!tcfll’gentne i pracovnikov
digitalne systémy prostrednictvom

umelej inteligencie

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/about-topic/priority-areas



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/about-topic/priority-areas
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3.1. Prioritnd oblast: prdca pre digitalne platformy

Praca pre digitalne platformy slubuje
pracovnikovi vysoku uroven flexibility

a autondmie, pokial'ide o to, kedy a kolko

ma pracovat (*'), zavisi to vsak od réznych
stupnov v zavislosti od organizacie prace,

typu prace a pozadovanych zru¢nosti, kedze
praca moéze byt vysokokvalifikovana alebo
nizkokvalifikovana. Praca pre digitélne platformy
prilezitostne poskytuje pracovné prilezitosti

v geografickych oblastiach, kde takéto
prilezitosti chybaju, a pre skupiny pracovnikov,
ktori maju problémy s pristupom na trh prace.

V nedavnej vyskumnej sprave agentury
EU-OSHA (??) sa praca pre digitalne

platformy vymedzuje ako ,kazda platena
praca poskytovana prostrednictvom

online platformy, na nej alebo ktora je fou
sprostredkovana”. V EU je aktivnych viac ako
500 platforiem, ktoré zahfriaju medzindrodné
spoloc¢nosti a malé narodné alebo miestne
startupy. Kym vécsina z nich poskytuje sluzby
na mieste, mnohé z nich su vyhradne online.

Druhy prace pre digitalne platformy

Vysoka

Typ 4
(napr. softvérovy
programator)

Stredna

=
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Sposob poskytovania
prace:
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Nizka

Vzhladom na rastucu heterogenitu prace pre
digitalne platformy je uzito¢né ich klasifikovat,
aby sme lepsie pochopili prilezitosti a rizika
pre BOZP. Podla mnozstva aspektov mozno
identifikovat Styri hlavné typy platforiem ().

Prvym aspektom na zvazenie je sposob
poskytovania prace, ktory je bud online,
alebo priamo na mieste. Zatial ¢o skuto¢né
priradovanie pracovnikov platformy ku
klientom prebieha online, samotnd praca sa
vykonéva na mieste alebo online z akéhokolvek
miesta.

Druhym aspektom je troven zruénosti
potrebna na plnenie prislusnych uloh.

Ta moze byt nizka alebo vysoka a meria sa

z hladiska obsahu, rozsahu a zlozitosti tlohy,
ktora ovplyvnuje riziké z pohfadu BOZP, ktorym
pracovnici platformy celia.

Tretim aspektom je troven kontroly
vykonavanej platformou. V rozsahu od nizkej
po vysoku vyjadruje mieru podriadenosti,

Typ 2

Sp6 .
(napr. rucna praca) pbsob poskytovania

prace:

PRIAMO NA MIESTE

Typ 1
(napr. donaska
potravin)

Typ 3
(napr. moderator
online obsahu)

Stredna

UROVEN KONTROLY

Zdroj: EU-OSHA (2021).
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ktora je hlavnym pravnym kritériom na urcenie
postavenia v zamestnani a platnych predpisov
v oblasti BOZP. Uroven podriadenosti viak
odhaluje aj zavislost digitalnych pracovnych
platforiem od algoritmického riadenia.

Pre kazdu prilezitost, ktort ponuka praca pre
digitalne platformy, existuje pre pracovnikov
viac ako jeden problém a riziko z pohladu BOZP.

Véacsina rizik a problémov tykajucich sa BOZP
pre pracovnikov platforiem je podobnd ako

u inych pracovnikov vykondvajucich rovnaké
Ulohy mimo platformového hospodarstva, hoci
existuju aj rizika suvisiace so spésobom, akym
sa praca na platforme organizuje, navrhuje
ariadi.

Praca pre digitalne platformy navyse ¢asto
zahfria pracovné miesta v povolaniach

a odvetviach, ktoré sa spajaju s horsimi
pracovnymi podmienkami. Praca na
platforme casto zahifa aj Ulohy navyse alebo
ini kombinaciu uloh, v dosledku ktorych
mézu byt pracovnici vystaveni rizikdm viac
ako pracovnici vykonavajuci porovnatelné
ulohy mimo platformového hospodarstva. Z
nedavneho vyskumu agentury EU-OSHA (%)
vyplyva, Ze praca pre platformy je spojena

s mnozstvom rizik tykajucich sa BOZP vratane
profesiondlnej izolacie a osamelosti, spolu so
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zintenzivnenim préce, s dlhym pracovnym
¢asom a algoritmickym riadenim, digitalnym
monitorovanim a dohladom. Medzi pracovnikmi
platformy je takisto bezna nejasna rovnovaha
medzi pracovnym a sikromnym zivotom, ktord
moze viest k vysoko stresujucim situdciam.

Okrem toho je dalsim faktorom, ktory treba
zvazit, pravna klasifikacia pracovnikov
platforiem. Pracovnici platforiem su zvycajne
klasifikovani ako samostatne zarobkovo
¢inné osoby, a preto je vo vacsine ¢lenskych
statov uplatnitelnost ustanoveni o BOZP

a pracovnopravnych predpisov v ich pripade
obmedzena.

V tejto suvislosti je cielom kampane zvysit
informovanost a podporit znalosti o vyzvach
a rizikach BOZP suvisiacich s pracou pre
digitélne platformy so zameranim na cely

rad zainteresovanych stran, s osobitnym
zameranim na samotné platformy,
pracovnikov platforiem a osoby zodpovedné
za rozhodovanie. K dispozicii su aj praktické
nastroje na predchadzanie rizikdm stvisiacim
s pracou pre platformy.

Prdca pre digitdlne platformy zahrria
pracovné miesta v povolaniach

a odvetviach, ktoré su vysokorizikové
a spojené s horsimi pracovnymi
podmienkami,
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Pripadova Studia:

priklad vnutrostdtneho prvneho predpisu o praci pre digitalne platformy

Z3kon o pracovnikoch donaskovych

sluzieb (**) nadobudol platnost v roku

2021 s deklarovanym cielom regulovat

prava pracovnikov platforiem v odvetvi
donéskovych sluzieb v Spanielsku. Tymto
pravnym predpisom sa zaviedlo pravo na
transparentnost algoritmov na vnutrostatnej
regulacnej Urovni. Kazdy typ digitalnej
platformy musi informovat pravnych zastupcov
pracovnikov (platformy) o vnitornom
fungovani algoritmov, ,ktoré mozu mat vplyv
na pracovné podmienky, pristup k praci

a udrzanie zamestnania, vratane profilovania”

(¢lanok 64.4. zakonnika prace). Okrem toho sa
zdkonom zavéadza pravna domnienka zévislého
pracovnopravneho vztahu pre pracovnikov
digitalnych platforiem v odvetvi donaskovych
sluzieb (dodato¢né ustanovenie 23 zakonnika
prace). Obidva problémy priamo zodpovedaju
dvom najvyznamnejsim zakladnym pricinam
problémov suvisiacich s BOZP bezne
identifikovanych vo vyskume.
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3.2. Prioritnd oblast: automatizacia dloh

Pokrocilé, kolaborativne robotické systémy
(koboty), ktoré uzko spolupracuju s ludmi,
sa Coraz viac integruju do pracovisk v celej
Eurépe spolu so softvérom zalozenym na
umelej inteligencii, ktory sa v sicasnosti
pouziva v mnohych aplikdcidch. Vzhladom
na roznorodost technolégii a aplikacii je
efektivnym pristupom zameranie sa na
ulohy, a nie na pracovné miesta, kedze tieto
(automatizacné) technolégie pomahaju
jednotlivym funkcidm v konkrétnych ulohach
alebo ich nahradzaju. Pristup k tlohe umoziuje
diferencovanejsie a detailnejsie pochopenie
toho, ktoré osobitné aspekty ludskej prace
mozno lah3ie automatizovat. Na plnenie
roznych uloh st nevyhnutné bud kognitivne
funkcie, ako je spracovanie informacii,

alebo fyzické ukony, ako je manipulacia

s predmetmi. Preto mozno vymedzit dve
hlavné kategorie systémov, systémy na
automatizaciu kognitivnych uloh a systémy
na automatizaciu fyzickych uloh. Existuju aj
systémy, ktoré dokazu vykonavat oba typy
uloh.

Pokrocilé robotické systémy zalozené na
umelej inteligencii prindsaju pracovnikom

a zamestndavatelom prilezitosti, pretoze mozu
vykonavat vysokorizikové alebo nekreativne,
opakujuce sa ulohy, ktoré su pracovnici
povinni vykondavat v ramci svojej kazdodennej
prace a ktoré su spojené s mnozstvom
tradi¢nych a vznikajucich rizik v oblasti

BOZP, pricom nizkorizikové ulohy a kreativnu
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napln prace prenechdvaju pracovnikom.
Okrem toho robotické systémy zaloZené na
umelej inteligencii a pokrocilé robotické
systémy na automatizaciu uloh poskytuju
vyznamny potencial na prevenciu, pokial
ide o vystavenie pracovnikov nebezpe¢nym
prostrediam, a mézu pracovnikom uvolnit
¢as na neustdle vzdelavanie a cvicenie alebo
rozvoj kreativity, z ¢coho by mali prinos
pracovnici aj zamestnavatelia. Pokrocilé
robotické systémy zalozené na umelej
inteligencii na automatizaciu uloh by preto
predstavovali prilezitost, pokial pracovnici
budu mat cely pracovny proces pod kontrolou
transparentnym spésobom. Napriek tomu
moze vieobecny nedostatok primeraného
pochopenia pokrocilych robotickych
systémov zalozenych na umelej inteligencii
na automatizaciu uloh, kobotov a suvisiacich
technolégii viest k obmedzenej informovanosti
o prilezitostiach, ktoré takéto technoldgie
mozu priniest, a ich dosledkoch pre BOZP.

Pouzivanie digitalnych technoldgii na
automatizaciu procesov vsak prinasa aj
mnozstvo potencidlnych rizik a problémoyv,
ako je strata uvedomenia si ludskej situacie,
nadmerné spoliehanie sa alebo mozna
strata Specifickych zru¢nosti pracovnikov,
ako sa ukézalo v neddvnom vyskume
agentury EU-OSHA (%). Zamyslané prinosy
automatizécie a vyzvy suvisia s tym, ktoré
funkcie st automatizované a kolko z nich je
automatizovanych.
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Na poskytovanie zmysluplnych rad v oblasti
prevencie, politiky a praxe tykajucej sa IKT
zalozenych na umelej inteligencii a pokrocilych
robotov na pracovisku je potrebné zvézit
vietky relevantné aspekty pracovného
systému (27).

Fyzické aspekty zahfhaju vysledky suvisiace

s fyzickym zdravim, ako su kolizie (napr. medzi
robotmi a pracovnikmi) a vyskyt poskodeni
podporno-pohybovej sustavy v dosledku
opakujucich sa pohybov pri interakcii

s robotickymi systémami. Vysledky suvisiace

s psychosocidlnym aspektom zahinaju faktory,
ako je pohoda, motivdcia, stres a Unava,

a suvisia so zdravotnymi ukazovatelmi, ako je
produktivita a absencia.

Hlavnymi rizikami naprie¢ odvetviami,
pracovnymi miestami alebo ulohami su strach
zo straty zamestnania, negativne vplyvy
transformécii pracovnych miest a nedostatok
dovery v systémy spolu s naslednou moznou
stratou autondmie. Problémom moze byt aj
strata sukromia, pretoze systémy zalozené na
umelej inteligencii ¢asto zhromazduji a do
urcitej miery analyzuju udaje.

Z hladiska organiza¢nych zmien je jednym

z najvacsich problémov dopyt po rekvalifikacii
a zlepsovani zru¢nosti. To znamena vyskolit
personal v praci s pokrocilou robotickou
technoldgiou, pricom sa sucasne zabrani strate
zrucnosti a strate inych kompetencii.
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Pripadova Studia:

automatizacia manipulacie s materialmi a ich identifikdcie

Grécka cementarenska spolo¢nost Titan S.A. (%)
vyvija robotické systémy zaloZzené na umelej
inteligencii pri manipuldacii s materidlmi a ich
identifikacii a klientom v mnohych odvetviach
poskytuje riesenia $ité na mieru. Tato
technoldgia, ktord sa pouziva na identifikaciu
vyrobkov a zabezpecenie kontroly kvality, sa
moze vyuzivat pri vyrobe triediacich strojov,
ktoré funguju v kratkom ¢asovom ramci.
Automatizdcia, ktord sa predtym povazovala
za ludsku ulohu, je teraz mozna s podporou
umelej inteligencie a pokrocilej robotiky.
Umeld inteligencia moéze napriklad naskenovat
vyrobok, aby zistila, ¢i je v sulade so sucasnymi
kritériami, a roboticky komponent moze
fyzicky roztriedit vyrobky, ktoré nevyhovuju.

Stroj moze tuto ulohu vykondvat vyrazne
rychlejsim tempom ako pracovnici. Aj ked'je

to jednoznacne vyhoda z hladiska efektivnosti,
spoloc¢nost zvazila vietky mozné rizika. Existuje

napriklad urcity stupen nepredvidatelnosti,
ktory by mohol vyplynut zo schopnosti
samoucenia umelej inteligencie. S ohladom
na tuto skutoc¢nost spolo¢nost minimalizovala
rizika pre pracovnikov stanovenim presne
vymedzenych hranic pre stroje so systémom
umelej inteligencie. Spolo¢nost takisto ponukla
odbornu pripravu, aby naucila klientov, ako
bezpecne a efektivne manipulovat so strojmi,
ktoré maju intuitivne pouzivatelské rozhranie,
s cielom ulahit ich obsluhu.

Spolo¢nost sa riadi smernicami EU, ako aj
harmonizovanymi normami pre selektivne
stroje. KedZe rozsah umelej inteligencie je
obmedzeny na hranice samotného stroja,
spoloc¢nost nestanovila ziadne dalSie rizika

z pohladu BOZP pre pracovnikov, ktoré by
znamenali povinné uplatriovanie iného
Specifického usmernenia alebo odporucania.
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3.3. Prioritnd oblast: prdca na dialku a hybridna prdca

Praca na dialku a hybridna praca, ak je
zalozena na dohode medzi pracovnikmi

a zamestnavatelmi, umoziuje zvysenu
flexibilitu, a teda lepsiu rovnovahu medzi
pracovnym a sukromnym zivotom, ¢o ma
pozitivny vplyv na motivéaciu a zapéjanie
pracovnikov a nasledne aj na ich produktivitu.
Okrem toho praca na dialku z domu znizuje

¢as dochdadzania do prace a nehody na ceste

z domu do prace a moze takisto umoznovat
znizenie nakladov spojenych s kancelariou.
Praca na dialku méze umoznovat aj presunutie
pracovnikov z vysoko rizikovych prostredi
alebo z vykondvania vysoko rizikovych uloh,
ked'to povaha prace umoznuje.

Praca na dialku, hybridna praca alebo telepraca?

Pracu na dialku mozno vymedzit ako
kazdu formu organizacie prace, ktora
zahfa pouzivanie digitalnych technoldgii
(napr. osobné pocitace, smartfony,
notebooky, softvérové baliky a internet)
na pracu zdomu alebo vieobecnejsie
mimo priestorov zamestndavatela, pocas

Praca na dialku a hybridnd praca prinasa
takisto vyzvy a rizikd pre pracovnikov (¥).
Rizika vyplyvaju z izol4cie a prace vykonavanej
osamotene, zintenzivnenia prace, dlhého alebo
nepravidelného pracovného ¢asu, pozadovanej
nepretrzitej dostupnosti, odtrhnutia od reality
a digitdlneho monitorovania a dohladu. Okrem
toho mézu mat konflikty medzi sikromnym

a pracovnym zivotom negativny vplyv na
zdravie a pohodu pracovnikov, pretoze

mozu viest k stresu. Beznymi rizikami v tejto
oblasti su aj nedostatok informécii o prevencii
v oblasti BOZP na vzdialenych a virtudlnych
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vacsiny alebo casti pracovného

¢asu. Kombindcia prace na dialku s pracou
v priestoroch zamestnévatela sa oznacuje
aj ako hybridnd praca. Praca na dialku

je bezny spdsob, ako vymedzit pracu na
dialku zdomu.

pracoviskéach, pouzivanie nevhodného
vybavenia (ergonomického aj digitalneho
vybavenia) a problém vykondvat hodnotenie
rizika mimo priestorov zamestnévatelov.

Kampan je zamerana na zvysenie
informovanosti a znalosti o prilezitostiach,
vyzvach a rizikdch v oblasti BOZP suvisiacich
s pracou na dialku pre vietkych pracovnikov,
ako aj o postupoch prevencie a praktickych
nastrojoch na hodnotenie rizika.
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Predchadzanie rizikam pri praci na dialku z domu:
priklady praktickych rad pre pracovnikov a zamestnavatelov

Zamestnanci pracujuci na dialku zdomu
nemaju vzdy doma také zdroje, aké maju

v kancelarii. Z tohto dovodu agentura
EU-OSHA sformulovala praktickeé tipy (*°),
ako urobit zdomacej kancelérie pohodIné,
efektivne a zdravé pracovisko a znizit fyzické
a psychosocidlne rizika prace na dialku.
Niekolko tipov o tom, ako optimalizovat
ergonémiu a prostredie pracovnej stanice,

Zamestndvatelia zohravaju kluc¢ovu ulohu pri
predchadzani rizikdm suvisiacim s pracou na
dialku a hybridnou pracou.

Po prvé moézu zamestndavatelia regulovat pracu
na dialku a hybridnu pracu prostrednictvom
jasnych zasad, ktoré by mali zahfnat
ustanovenia o tom, ako hodnotit a riadit rizika
spojené s vykonom povolania, ergonomické
vybavenie, hodiny dostupnosti zamestnancov
pracujucich na dialku a o¢akavané vysledky.

Povinné hodnotenie rizika zo strany
zamestndavatela musi zahfiat aj pracu na
dialku v stlade s pravnymi predpismi EU

a vnutrostatnymi pravnymi predpismi.
Ucast pracovnikov na procese hodnotenia
rizik prace na dialku poskytuje informécie,
ktoré su klu¢om k vykonaniu dalsich krokov
smerom k akénému plénu na predchadzanie
rizikdm, vytvaranie informovanosti medzi
zamestnancami pracujucimi na dialku

a manazmentom a na podporu osvojenia si
bezpecného spravania.

Na ucinné hodnotenie rizika a prevenciu rizik je
potrebné, aby boli samotni zamestnavatelia aj

ich zamestnanci dobre informovani a vyskoleni.

Ako sucast kampane Zdravé pracoviska
na roky 2023 - 2025 agentura EU-OSHA
vypracovala kontrolny zoznam (33). Dal3ie

ako zlepsit rovnovahu medzi pracovnym

a sukromnym zivotom (*'), ako sa vyhnut
socialnej izolacii zamestnancov pracujucich na
dialku, ako riadit zamestnancov pracujtcich
na dialku zdomu a vo vieobecnosti o tom,
ako si zachovat zdravie a zaroven zostat
pripojeny, spristupnila agenttra EU-OSHA

v sérii informacnych hérkov zameranych na
pracovnikov aj zamestnavatelov (32).

zdroje - napriklad interaktivne hodnotenie rizik
online (OiRA) (**) - m6zu poskytnut podporu
zamestnavatelom a zastupcom zamestnancov
v zaujme bezpecného vykondavania prace na
dialku.

Medzi dalsie priklady iniciativ zamestnavatelov
na podporu zamestnancov pracujtcich na
dialku patria:

+ technicka pomoc a odborna priprava na
pomoc zamestnancom pracujucim na dialku
pri optimdlnom vyuzivani pracovnych stanic,

+ zmeny v organizacii prace a odborna
priprava s cielom pomoct zamestnancom
pracujucim na dialku zostat aktivnymi pocas
celého pracovného dna,

« odborna priprava, ktord poméze
nadriadenym riadit pracovnu silu na dialku
a udrziavat kontakt so zamestnancami
pracujucimi na dialku,

« zvySovanie informovanosti medzi
zamestnancami pracujucimi na dialku
aich nadriadenymi o rizikovych faktoroch
sUvisiacich s pracou na dialku a o tom, ako sa
s nimi vysporiadat, a

+ poskytovanie ergonomického vybavenia.
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Pripadova Studia:

kolektivna zmluva na zvysenie produktivity a pohody zamestnancov

pracujucich na dialku

Merck Serono (*°) je farmaceuticka spolo¢nost
v Taliansku, ktord ma 900 zamestnancov.
Postupy prace na dialku zdomu zavedené
pocas pandémie ochorenia COVID-19 sa
povazovali za Uspesné z hladiska produktivity
a pohody. Z tohto dévodu spolo¢nost Merck
Serono koncom roka 2020 vyrokovala dohodu
na urovni spoloc¢nosti, aby sa praca na dialku
z domu stala beznou pracovnou dohodou,
ktord sa vztahuje na vsetky casti pracovnej
sily, ktoré mézu vykondvat svoju pracu na
dialku. Praca na dialku zdomu je dobrovolna
a s veducim kazdého oddelenia sa musia
dohodnut osobitné opatrenia. Spolo¢nost

-

poskytuje potrebné vybavenie na pracu na
dialku vratane notebookov a IKT vybavenia.
Vymedzenie pracovného casu a hodinovej
flexibility je delegované na kolektivne
vyjednavanie na urovni jednotlivych podnikov.
Rokovania viedol manazment spoloc¢nosti
Merck Serono za pomoci odvetvovych
zamestnavatelskych organizacii, hlavnych
odborovych konfederécii a ich zastupcov na
urovni spolo¢nosti. Socidlni partneri, ktori
sa zucastnili na faze nédvrhu dohody, sa teraz
zUucastnuju na faze realizacie.
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3.4. Prioritnd oblast: riadenie pracovnikov prostrednictvom umelej

inteligencie
Digitalizacia meni spésob organizacie vyuzivaju na eurépskych pracoviskach na
a riadenia prace. Nové digitalne systémy riadenie pracovnikov a organizéciu ich prace.

zalozené na umelej inteligencii sa oraz viac

Riadenie pracovnikov zaloZzené na umelej inteligencii

Oznacuje sa nim systém riadenia pracovnikov, ktory zhromazduje Udaje, ¢asto v redlnom
Case, o pracovisku, pracovnikoch a ulohéch, ktoré vykondvaju. Tieto udaje sa potom
vkladaju do systému zaloZzeného na umelej inteligencii, ktory robi automatizované alebo
poloautomatizované rozhodnutia alebo poskytuje informacie pre osoby zodpovedné za
rozhodovanie o otazkach suvisiacich s riadenim pracovnikov. Rozhodnutia a odporucania
sa moOzu tykat usporiadania pracovnych zmien a/alebo pridelovania tloh, hodnotenia
vykonu pracovnikov, monitorovania ¢innosti pracovnikov a poskytovania odporucani

o tom, ako predchddzat zdravotnym rizikam.

Algoritmické riadenie

Vyznacuje sa pouzivanim algoritmov na pridelovanie, monitorovanie a hodnotenie
pracovnych Uloh a/alebo na monitorovanie a hodnotenie spravania a vykonu pracovnikov.
Deje sa tak prostrednictvom digitalnych technolégii a (polo)automatického vykonavania
rozhodnuti. Odlisuje sa od riadenia pracovnikov zalozeného na umelej inteligencii,

kedZe toto riadenie zahfnia simuldciu inteligencie potrebnu na zvladnutie neistoty (napr.
poskytovanie réznych vystupov na zaklade zmien v prostredi), zatial ¢o algoritmické
riadenie je svojou povahou deterministické (t. j. s rovnakym vstupom vzdy poskytuje
rovnaky vystup).

Ked'sa tieto systémy pouzivaju na pracovisku, « spracované udaje sa vkladaju do systému
nasleduje Specificky proces, aby sa dospelo zalozeného na umelej inteligencii alebo

k predpovedi, odportcaniu alebo rozhodnutiu algoritme, ktory poskytuje vystup vo forme
tykajucemu sa pracovnikov: predpovede, odporucania alebo rozhodnutia

o otazkach riadenia pracovnikov,
« Udaje o pracovnikoch, ich pracovisku a/alebo  « vystup sa odosiela tym - fludom alebo

praci, ktoru vykonavaju, sa zhromazduju
pomocou monitorovania pracovnikov alebo
dohladu nad pracovnikmi,

« Udaje sa spractvaju tak, aby ich mohla
pouzivat umeld inteligencia alebo
systém zalozeny na algoritmoch, pricom
spracovanie méze okrem iného zahfnat
extrakciu klu¢ovych bodov z textovych
informacii, Struktdrovanie zozbieranych
udajov do tabulkovej formy a vypocet
niektorych statistik,
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strojom —, ktori sa na zaklade neho
rozhoduju, napriklad menia alebo upravuju:

- pracu (pridelovanie uloh alebo sposob
vykondvania uloh),

« pracovisko/pracovny priestor (spdsob
organizovania prace),

+ pracovnu silu/pracovnikov (ako
su pracovnici disciplinovani alebo
odmenovani).
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Tieto systémy riadenia pracovnikov mozno
pouzit na polo- alebo plne automatizované
rozhodovanie.

Poloautomatizované znameng, Ze nastroje

a systémy nerobia Ziadne rozhodnutia samy
osebe, ale poskytuju poznatky a umoznuju
ich vykonavanie ludskym pracovnikom (napr.
manazérovi ludskych zdrojov).

Automatizované rozhodovanie znamena, ze
systémy zalozené na umelej inteligencii alebo
algoritme sa rozhoduju samy bez potreby
[udského dohladu.

Za zmienku stoji, Ze aj ked'je plne
automatizované rozhodovanie technicky
mozné, je viazané predpismi. Vo vieobecnom
nariadeni EU o ochrane tdajov (¢lanok 22) sa
napriklad stanovuje, ze dotknuté osoba, ktorou
je vtomto pripade pracovnik,,,ma pravo na

to, aby sa na riu nevztahovalo rozhodnutie,
ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
podobne vyznamne ovplyviuji” (3).

Automatizované planovanie a pridelovanie tloh

Proces planovania a pridelovania uloh na pracovisku mozno automatizovat (*')
pomocou systému zaloZzeného na umelej inteligencii alebo algoritme. Priklady zahfnaju
predpovedanie poziadaviek zdkaznikov, aby bolo mozné naplanovat vhodny pocet
jednotlivcov na pracu alebo pomocou virtualnych asistentov pocas planovania stretnuti,
ktori interpretuju to, o com sa pocas stretnutia rozhodlo, a podla toho prideluju pracu
alebo rozdeluju pracovnikom tlohy, ktoré zodpovedaju ich zru¢nostiam.

Automatizované planovanie a pridelovanie tloh prindsa vyhody spolo¢nostiam tym,
ze urychluje a niekedy zlepsuje proces planovania. Prinos maju aj pracovnici, pretoze
ziskavaju flexibilnejsi nastroj na planovanie prace.

Tieto pristupy vSsak m6zu mat aj negativny vplyv na pracovnikov, ako je pridelovanie
prace naviac niektorym z nich, ked'sa do systému zalozeného na umelej inteligencii
alebo algoritme vkladaju skreslené tdaje. Dal$im rizikom je vyvolanie stresu tym, Ze sa
pracovnikom brani rozhodnut sa, v akom poradi chct vykonévat pracovné tlohy, ktoré im
boli pridelené, a tym sa znizuje ich autonémia v praci.
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Ako sa podrobne uvadza v neddvnych spravach
agentury EU-OSHA (%), psychosocialne

rizikové faktory sa Casto nahlasuju, ked'sa

na pracovisku nasadzuju systémy zalozené

na umelej inteligencii. Presnejsie povedané,
schopnost rozhodovania sa m6ze obmedzit
alebo dokonca odstranit a znizena autondmia
a kontrola nad pracou pracovnikov méze viest
k stresu pracovnikov. Odporucania a pokyny
pre pracovnikov v redlnom case o tom, ako by
mali vykonavat svoju pracu, mozu takisto viest
k tlaku na pracovnikov, aby pracovali rychlejsie,
o vedie k pracovnému stresu, negativnym
vplyvom na ich fyzické zdravie a nehodam.
Postupy monitorovania a zhromazdovanie
udajov pracovnikov mézu mat za nasledok to,
Ze pracovnici maju pocit, Ze ich sukromie je
narusené a ze su neustale sledovani, dokonca
aj pocas svojho mimopracovného casu.

Pocit pracovnikov, Ze st pozorovani, méze viest
k tomu, Ze konaju neprirodzene, napriklad

su nuteni vzdy sa usmievat alebo potlacat
svoje skutoc¢né pocity, osobnostné ¢rty alebo
preferencie, len aby vyhoveli algoritmu. To
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modze mat za nasledok aj stres.

Aby sa zabezpecilo, Ze tieto systémy riadenia
pracovnikov budu poskytovat prilezitosti na
zlepsenie BOZP na pracovisku, je délezité
navrhnut a vykonavat ich transparentnym
spdsobom. Zaroven je doélezité informovat
pracovnikov a viest s nimi konzultacie a zapajat
ich do navrhovania a realizovania tychto
systémov, aby sa vytvoril komplexny pohlad

na pracovné procesy. To je nevyhnutné na
vybudovanie dévery.

Tieto systémy by mohli mat aj podpornu
funkciu pre manazment a zastupcov
zamestnancov na optimalizaciu organizéacie
prace. Konkrétne mézu tieto systémy
poskytovat informacie, ktoré su uzito¢né

pri identifikacii problémov BOZP vratane
psychosocialnych rizik a oblasti, kde su
potrebné zasahy v oblasti BOZP. Cielom

je znizit vystavenie r6znym rizikovym
faktorom a poskytnut v¢asné varovanie pred
nebezpecnymi situdciami, stresom a Uinavou
v suvislosti s Ulohami a ¢innostami, ktoré
vykonavaju pracovnici.

Takisto je délezité informovat
pracovnikov a viest s nimi konzultdcie
a umoznit im podielat sa na ndvrhu

a realizovani tychto systémov. To je
nevyhnutné na vybudovanie dévery.



Sprievodca kampariou | Bezpetnd a zdravd praca v digitalnej dobe

Pripadova studia:

ako moze digitalizdcia podporovat dusevné zdravie pracovnikov?

Psychosocialne rizikové faktory mozu byt
pritomné na akomkolvek pracovisku a

v celom rade odvetvi. Vynimkou nie su

ani moderné pracoviska, kde sa vyuzivaju
digitalne technoldgie, ako st systémy riadenia
pracovnikov zalozené na umelej inteligencii
alebo spolupraca medzi ¢lovekom a robotom.
Digitalizacia je vSak uzito¢na aj pri zistovani

a prevencii problémov dusevného zdravia
medzi pracovnikmi.

Vezmite si napriklad chatbotov pre dusevné
zdravie — softvérové aplikacie (roboty), ktoré
komunikuju s pracovnikmi. Chatboty analyzuju
komunikac¢né vzorce pracovnikov s cieflom
posudit riziko problémov v oblasti dusevného
zdravia, ako je syndrém vyhorenia. Niektori
chatboti mézu poskytovat aj personalizovanu
podporu ohrozenym pracovnikom.

Aby bola stratégia chatbotov Uspesna, je
dolezité, aby boli manazéri transparentni

v tom, ako sa informécie zbieraju a spravuju.
Vedomie, Ze tieto informacie nebudu pouzité

proti nim, pomaha pracovnikom citit sa
pohodinejsie pri informovani o svojich
problémoch v oblasti dusevného zdravia.

Dalsim prikladom toho, ako mozno
digitalizaciu vyuzit na podporu dusevného
zdravia, je MindBot, projekt financovany EU
(Horizont 2020), v rdmci ktorého sa vyvija
+platforma MindBot priatelska k dusevnému
zdraviu’, ktord sa ma nasadit na pracoviskach,
na ktorych bola zavedend automatizacia. Ide
o pracoviskd, kde pracovnici vykondavajuci
ulohy, ktoré si vyzaduju nezvycajne intenzivne
alebo trvalé zameranie pozornosti a manualnu
presnost, mézu pocitovat nedostato¢nost

a pracovnici vykondvajuci opakujuce sa ulohy
moézu zacat vnimat malé vyzvy a znizovat
uroven svojej pozornosti, ¢o moze viest

k nehodam. V tomto kontexte sa MindBot
zameriava na prevenciu stresu, Uzkosti a nudy
tym, Ze podporuje motivaciu a zapojenie
pracovnika do interakcie kobot — pracovnik.



https://www.mindbot.eu/
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3.5. Prioritnd oblast: inteligentné digitdlne systémy

V mnohych hospodarskych odvetviach a na
pracoviskach st zavedené inteligentné
digitdlne systémy na monitorovanie

a zvysovanie bezpecnosti a ochrany zdravia
pracovnikov, ako su inteligentné OOP, ktoré
dokézu identifikovat napriklad hladiny plynov,
toxinov, hluku a vysoko rizikové teploty.
Existuju aj nositelné zariadenia ur¢ené na
interakciu s pracovnikmi, ako su snimace,
ktoré mozno zabudovat do prilby alebo
bezpecnostnych okuliarov, a mobilné alebo
pevné systémy, ktoré vyuzivaju kamery

a snimace (napriklad drony, ktoré efektivne
dosahuju a monitoruju nebezpecné oblasti
pracovisk), ktoré udrzuju ludi v bezpeci

v stavebnom a tazobnom priemysle. Na
odbornu pripravu sa pouzivaju aj nastroje
virtudlnej reality a rozsirenej reality, napriklad
rozhranie poskytujice monitorovanie Udajov,
spolu s aplikaciami pre smartfény, ktoré
mozno pouzit na nabadanie pracovnikov

k bezpecnejsiemu a zdravsiemu spravaniu.
Dal3ie webové systémy zahfnaji monitorovacie
softvérové produkty, aplikacie zalozené na IKT
a elektronické nastroje, ktoré mézu pomoct

v pripade nehéd alebo kritickych situdcii na
pracovisku.

Tieto nové systémy vyuzivaju digitalne
technolégie na zhromazdovanie a analyzu
udajov alebo signalov s cielom identifikovat
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a posudit rizikd z pohladu BOZP, ¢im sa
predchadza skodédm alebo sa minimalizuju
$kody a podporuje sa BOZP. Na identifikdciu
a hodnotenie rizik spojenych s vykonom
povolania v ramci r6znych odvetvi

a pracovnych miest sa pouzivaju rézne typy
technoldgii. Medzi rizika patria napriklad
fyzikdlne (najma umelé optické Ziarenie),
ergonomické, psychosociélne, chemické

a biologické rizika a riziko nehod.

MoZno ocakavat niekolko pozitivnych ucinkov
na BOZP:

+ zlep3enie dodrziavania BOZP (napr.
poskytovanim tdajov o sprdvnom pouzivani
OOP v redlnom case).

+ prijimanie rozhodnuti na zaklade lep3ich
informacii,

«+ Ucinné presadzovanie prostrednictvom
identifikacie rizik na agregovanej trovni a

- viac prilezitosti na odbornu pripravu
v prostredi virtudlnej reality.

Okrem toho existuju moznosti, ako spristupnit
pracu ludom s osobitnymi potrebami
sUvisiacimi s pracou (starntica pracovna

sila, pracovnici s osobitnymi zdravotnymi
problémami) a celkovo zlepsit pohodlie
pracovne; sily.

Tieto nové systemy vyuzivaju
digitdlne technoldgie na
zhromaZdovanie a analyzu

tdajov alebo signdlov s cielom
identifikovat a posudit rizikd BOZP
¢im sa predchddza skoddm alebo
sa minimalizuju skody a podporuje
sa BOZP
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Co je nositelné zariadenie a na ¢o sa da pouzit?

Nositelné zariadenia su malé elektronické zariadenia so snimacmi a s vypoctovou kapacitou.
Nosia sa na roznych castiach tela pracovnika a zhromazduju fyziologické a fyzické udaje,
ako je spanok, pohyby, srdcova frekvencia a krvny tlak, a to aj v suvislosti s pocitmi alebo
emociami. Patria medzi ne smartfény pripojené ku cloudu, inteligentné hodinky, datové
okuliare a dalsie zabudované snimace alebo stitky, ktoré umoznuju zhromazdovanie udajov
aich odosielanie do inych systémov, ktoré takéto informacie analyzuju.

Systémy zaloZené na nositelnom zariadeni, ktoré sa pouzivaju v mnohych odvetviach
vratane dopravy, banictva a stavebnictva, dokazu odhalit skoré priznaky fyzickej,
svalovej a dusevnej tinavy spolu so stresom, s ospalostou a nizkou bdelostou alebo so
zhorsenym rozhodovanim. Zhromazdovanim tdajov v redlnom ¢ase umoznuju vykonat
presné posudenie a varovanim pracovnikov mézu predchadzat nehoddm. Dokéazu
rozpoznat znamky Unavy prostrednictvom srdcového rytmu, zmien pohybov oci a hlavy,
nedosledného riadenia a brzdenia (pre vodic¢ov). Mézu vytvorit skére osobnej tinavy

a predpovedat, kedy su pracovnici ohrozeni, a poskytnut tak odporucania, ako navrhnut
preventivne opatrenia. Mozu zaroven zvySovat informovanost pracovnikov o zmendach
v ich okoli alebo poskytovat pokyny a geograficky sledovat pracovnikov v pripade
nudzovej situacie.
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Hoci ucelom tychto digitélnych systémov

a technologii je zlepsit BOZP, prindsaju so sebou
aj mnozstvo rizik a vyziev, ktoré pramenia najma

zo skutocnosti, Ze Udaje, ktoré zhromazduju,
moézu byt niekedy nepresné, obmedzené
alebo mo6zu obsahovat chyby. Okrem toho sa
pracovnici mozu zacat nadmerne spoliehat
na taku technoldgiu, ktord moze byt obcas
chybna, ¢im sa zvysuje riziko nehdd namiesto
toho, aby sa znizovalo. Na druhej strane mézu
mat pracovnici pocit, Ze stracaju kontrolu nad
ulohami, ktoré vykonavaju.

Hlavné problémy mézu suvisiet aj s pouzivanim

(alebo so zneuzivanim) a (nespravnou)
interpretaciou zozbieranych udajov, ¢o moze
viest k chybnym zdverom, ktoré mézu mat
zasa dosledky, ked' sa udaje pouzivaju na
navrhovanie zasahov alebo preventivnych
opatreni. Okrem toho je dostupnost noriem
v tejto oblasti minimalna.

Na riesenie problémov vyplyvajucich

z nasadenia tychto systémov a technolégii
na zlepsenie BOZP na pracovisku je délezité
zapojit pracovnikov a ich zastupcov. Toto
by sa nemalo diat len v stadiu navrhu, ale

aj pocas realizovania a pouzivania tychto
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systémov a technoldgii. Zvysi sa tym

zaujem zamestnancov a zabezpedi sa sulad

s existujucimi predpismi. Z bezpe¢ného
pouzivania tychto systémov bude mat zase
prinos BOZP na pracovisku a ochrania sa nim
pracovnici pred negativnymi doésledkami.

Aby bolo realizovanie tychto novych systémov
monitorovania BOZP na pracovisku Uspesné, je
dolezité:

- zvazit od ranej fazy navrhu, aké mézu byt
potencidlne pozitivne a negativne vplyvy
prijatia novych systémov monitorovania
BOZP,

- zachovavat transparentnost, pokial ide o to,
ako sa udaje pouzivaju, kto k nim méze
pristupovat a kto ich vlastni, a zabezpecit
spolahlivé zabezpecenie Udajov,

- zabezpecit, aby sa pri ndvrhu a realizacii
dodrziavala zasada, pri ktorej je vo vedeni
¢lovek,

. pozvat pracovnikov a ich zastupcov, aby sa
podielali na navrhu a realizovani systémov, a

- zabezpecit, aby mali nové systémy
pozitivny vplyv z hladiska zdravotnych
a bezpecnostnych rizik vietkych typov.
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Pripadova stidia:

integrovany pristup k hodnoteniu a riadeniu ergonomickych rizik

v priemyselnych pracovniach

Spolocnost Servizi Italia Spa (*°) pésobiaca

v oblasti sluzieb pracovni a sterilizacie
chirurgickych nastrojov vykonala hodnotenie
ergonomickych rizikovych faktorov u svojich
pracovnikov. Bolo zamerané na hlavné ¢innosti,
ako je zdvihanie a nakladanie pracich vriec,
rucné triedenie a obsluha lisu na nohavice.
Tieto cinnosti zahfiaju opakujuce sa pohyby,
nepohodIné drzanie tela, pouzitie sily a ru¢nu
manipuléciu s nakladmi.

Na posudenie spolo¢nost pouzila inteligentnu
technoldgiu vyvinutu spolo¢nostou ErgoCert.
Nositelné snimace zbierali Udaje o pohybe
prostrednictvom inercialnych meracich
jednotiek (IMU) na pocitacovu analyzu
pohybu a drzania tela. Softvér konkrétne
umoznil skimat faktory, ako su frekvencie

a nepohodIné drzanie hornych konc¢atin,
driekovej a kr¢nej chrbtice, ako aj vertikalnu

a horizontalnu polohu ruk.
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Vysledky ukazali, Ze rizikové indexy by sa mohli
vyrazne zlepsit. Dokazy z instrumentalnych
hodnoteni (video a kvantitativne udaje

IMU) sa prezentovali na prehladnom paneli

a sprostredkovali sa zastupcom spoloc¢nosti
pre bezpecnost pracovnikov a pracovnému
lekarovi, aby sa zabezpecilo riadenie

a prevencia rizik.

Vysledkom studie boli ergonomické zasahy
(technické, organizacné a tréningové) na
zlepsenie zdravia podporno-pohybovej sustavy
pracovnikov. Cielom tychto zdsahov bolo

znizit zataz na ramenach pracovnikov pocas
triedenia a obmedzit mnozstvo potrebného
ohybania, krutenia a natahovania, ako aj
namahanie ruk a zapasti.

Prinosy boli objektivne zdokumentované
udajmi zaznamenanymi prostrednictvom IMU
a pocitacovou analyzou pohybu a drzania tela.


https://www.ergocert.net/en/
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4. Ako sa zapojit do kampane

Ni¢ sa nevyrovna sile kampani na zvysenie
informovanosti o témach BOZP. Kampari je
najvacsia svojho druhu a organizuje sa pod
heslom ,Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci
sa tyka kazdého z nés. Cenna pre vas. Prinos
pre firmu.”

Od spustenia kampane az po zavere¢ny samit
spaja agentura EU-OSHA narodné kontaktné
miesta, socidlnych partnerov a dalsie kluc¢ové

Vzhladom na vsetky vyzvy, rizikd a prilezitosti
je hlavnym cielom kampane zvysit vséeobecné
povedomie o BOZP medzi pracovnikmi,
podnikmi, osobami zodpovednymi za
politiku a rozhodovanie a dalsimi aktérmi

4.2. Nasa siet partnerov

4.1. Kto by sa mal zlcastnit?

zainteresované strany vratane spolo¢nosti
a organizacii z celej Eurdpy.

Pozrite si vysledky nasich predchadzajucich
kampani Zdravé pracoviska na adrese https://
healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/
previous-campaigns. Tu najdete informacie
od prvej kampane spustenej v roku 2000 az
po nasu najnovsiu hlavnu ¢innost v oblasti
zvySovania informovanosti.

a zainteresovanymi stranami. EU-OSHA vyzyva
vyskumnu a technickt komunitu v oblasti
BOZP, softvérovych a priemyselnych dizajnérov
a komunity startupov, aby sa pripojili k tejto
kampani. Pocita sa kazdy!

Pre Uspech nasej kampane su nase partnerstva s klicovymi zainteresovanymi stranami zasadné.
Opierame sa pritom o podporu viacerych partnerskych sieti.

+ Narodné kontaktné miesta: koordinuju
vsetky kampane Zdravé pracoviska na
vnutro$tatnej urovni.

- Eurdpski socialni partneri: zastupuju
zaujmy zamestnancov a zamestnavatelov na
eurépskej urovni.

« Oficialni partneri kampane: podporuju
kampan (100 celoeurdpskych
a medzindrodnych podnikov a organizacii).

« Medidlni partneri: agenturu EU-OSHA
podporuje vybrand skupina novinarov
a editorov z celej Eurépy, ktori maju zaujem
o propagaciu BOZP.

« Enterprise Europe Network (EEN): podporuje
malé a stredné podniky a ma siet narodnych
ambasédorov BOZP vo viac ako 20 krajinach,
ktori zohréavaju aktivnu ulohu pri propagécii
kampane.

« Partneri OSHVET: ambasadori v odbornom
vzdelavani a priprave (OVP) koordinuju
a podporuju projektové aktivity medzi
svojimi sietami a ndrodnymi centrami
odborného vzdeldvania.

. Ingtitucie EU a ich siete: najma 3taty, ktoré
predsedaju Eurépskej rade.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/sk/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/sk/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions
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4.3. Spdsoby podpory kampane

- Organizujte podujatia a aktivity, ako su « Zapojte sa do sutaze o Cenu za dobru prax
workshopy a semindre, kurzy odbornej v ramci kampane Zdravé pracoviska.
pripravy a sutaze, najma pocas Europskeho - Zapojte sa do propagacnych aktivit
tyzdna bezpecnosti a ochrany zdravia pri v socidlnych médiach.
praci. - Stante sa oficidlnym partnerom kampane

« Zlepsujte informovanost vyuzivanim alebo medidlnym partnerom.

materidlov kampane.
- Vo svojich sietach uverejnujte osvedcené

postupy.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/get-involved/european-week
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4 4. Cena za dobru prax v ramc kampane Zdravé pracoviskd

Coraz vacsi pocet spolo¢nosti z mnohych
priemyselnych odvetvi v celej Eurépe vyuziva
digitalne technoldgie pri riadeni a prevencii
rizik. Cena za dobru prax v ramci kampane
Zdravé pracoviska je prilezitostou ocenit ich
usilie.

Organizuje ju EU-OSHA v spolupraci

s ¢lenskymi Statmi od roku 2000 a ocenuju
sa v nej mimoriadne a inovativne prispevky
k riadeniu BOZP. Tymto preukazuju prinosy
dobrej bezpecnosti a ochrany zdravia na
pracovisku.

Zaciatok sutaze o Cenu za dobru prax sa
zhoduje s oficialnym zac¢iatkom kampane

v oktoébri 2023. Vitazi budu vyhlaseni na
sldvnostnom odovzdavani cien v roku 2025.

Tak ako pri vsetkych predchadzajicich
sutaziach sa budu ocenené priklady dobrej
praxe propagovat v celej Eurépe. Ich pristupy
posluzia ako zdroj inspiracie pre dalsie
organizacie.

Zucastnit sa mOZu organizacie a spolo¢nosti so
sidlom v ktoromkolvek ¢lenskom Stéte alebo
kandidatskej krajine, potencialnej kandidatskej
krajine alebo ¢lenskej krajine Eurépskeho
zdruzenia volného obchodu (EZVO). Siet.
kontaktnych miest agentury EU-OSHA
zhromazdi prispevky prihlasené do sutaze

a nominuje vitazov na vnutrostatnej trovni

do celoeurdpskej sutaze.

Navstivte nasu stranku Ceny za dobru prax
(https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/
get-involved/good-practice-awards) a zistite,
ako sa zucastnit, overte si vnutrostatne lehoty
a pozrite si priklady dobrej praxe, ktoré boli
ocenené v predchadzajucich rokoch.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/get-involved/good-practice-awards
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Spravodajca kampane

Zostante v obraze. Prihlaste sa na odber
spravodajcu a ziskajte exkluzivny prednostny
pristup k informaciam a zdrojom, ktoré

Socidlne média

Nikdy nebolo jednoduchsie mat prehlad
o nasich aktivitach a podujatiach. Pozrite
si webové sidlo kampane (www.healthy-

workplaces.eu) a nase socialne média — njdite
nas na Facebooku, Twitteri a LinkedIne.

f Ninlv J o)

potrebujete na zapojenie sa do kampane.
Zaregistrujte sa teraz na webovom sidle
kampane.

Vyuzite balik pre socidlne médid - zbierku
materidlov pre vase ucty na socidlnych
médiach. Zacnite vyberom z pripravenych
sprav a sprievodnych vizuélov a videi.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/media-centre/newsletter
http://healthy-workplaces.eu
http://healthy-workplaces.eu
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
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Ak chcete ziskat viac vytlatkov bezplatnych publikécii, obratte sa na sluzbu Europe Direct alebo
vase miestne dokumentacné centrum (europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk).

Pravo EU a suvisiace dokumenty
Pristup k pravnym informaciam EU vratane v&etkych pravnych predpisov EU od roku 1951 vo
vSetkych uradnych jazykoch najdete na webovej stranke EUR-Lexu (eur-lex.europa.eu).

Otvorené Udaje EU

Portal data.europa.eu poskytuje pristup k otvorenym stborom udajov — datasetom z institticii,
organov a agentur EU. Data moZno stiahnut a opétovne bezplatne pouZit na komerné aj
nekomercné ucely. Portdl poskytuje pristup aj k mnohym suborom udajov — datasetom

z eurdpskych krajin.


https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk
https://europa.eu/european-union/contact/write-us_sk
https://european-union.europa.eu/index_sk
https://op.europa.eu/sk/publications
https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/sk
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EU-OSHA prispieva k tomu, aby sa Eurépa stala
bezpecnejsim, zdravsim a produktivnejsim miestom
na pracu. Je to agentura, ktoru Eurépska unia zriadila
v roku 1994 so sidlom v Spanielskom meste Bilbao

a ktora skiima, vypracuva a siri spolahlivé, vyvazené
a nestranné informacie o bezpecnosti a ochrane
zdravia a vytvdra siete s organizdciami z celej Europy
v zadujme zlepSovania pracovnych podmienok.

Agentura EU-OSHA organizuje aj kampane

Zdravé pracoviska. Podporuju ich institucie EU

a europski socialni partneri a na ndrodnej drovniich
koordinuje siet kontaktnych miest agentury. Cielom
kampane na roky 2023 - 2025 Bezpec¢na a zdrava
praca v digitalnej dobe je zvysovat povedomie

o vplyve novych digitalnych technoldgii na pracu

a pracoviska, ako aj na suvisiace problémy a vyhody
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Eurdpska agenttra pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANIELSKO
Email:
www.healthy-workplaces.eu

Urad pre vydavanie publikacii
Eurdpskej unie
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